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Conditions et moyens d’une meilleure prise en charge de la qualité de 
l’eau potable dans le bassin versant de l’Armançon :

quelles stratégies pour les acteurs du territoire ?
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INTRODUCTION

• 13 maître d’ouvrages réunis pour commanditer une 
« Démarche de facilitation stratégique pour la gestion des 
bassins d’alimentation de captages d’eau potable »

• « Ces démarches BAC sont confrontées à des difficultés de 
mobilisation des acteurs du territoire, ainsi qu’à des programmes 
d’actions limités à la parcelle agricole. La prestation a pour 
objectif d’expérimenter, à travers la « facilitation stratégique », 
une approche complémentaire à l’étude BAC classique, afin de 
répondre à ces limites. »
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L’audit patrimonial est une démarche d’écoute active 
des acteurs dans une situation complexe

Vous faites partie des 48 personnes qui ont été auditées de façon 
confidentielle sur le problème suivant : 

Conditions et moyens d’une meilleure prise en charge de la qualité 
de l’eau potable dans le bassin versant de l’Armançon :

quelles stratégies pour les acteurs du territoire ? 



Une séance de « qualification »
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Une  étape dans un processus
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Plusieurs territoires en un.
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Un monde qui change..
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Une affaire de spécialistes peu visible…

23/05/2022
API - OSE – HELIXEO  - Facilitation stratégique et démarches 

patrimoniales – 2021 – ©Tous droits réservés 
13

•

•

•

•

•

•

D

I

P

A



Une réalité à la fois très concrète et qui 
questionne…
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De multiples facteurs jouent sur la qualité de l’eau 
au robinet 
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De façon assez partagée, la qualité de l’eau finale est la 
résultante de l’ensemble des activités humaines.

•

•
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•

23/05/2022
API - OSE – HELIXEO  - Facilitation stratégique et démarches 

patrimoniales – 2021 – ©Tous droits réservés 
16

D

I

P

A



Parler de la qualité de l’eau, c’est donc aussi parler 
d’autres qualités …

•
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•
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Et, parler de qualité de l’eau potable, c’est aussi 
parler de …
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Beaucoup remarquent que ces activités 
humaines sont le fait d’acteurs libres

•

•

•
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Une question : l’aire d’alimentation de captage est-elle 
la seule échelle de la qualité de l’eau ?
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Un sujet qui met en jeu des réalités intimes et 
patrimoniales
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Et des réalités régionales, nationales, européennes et 
mondiales
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Des habitants silencieux pour les uns, peu écoutés 
pour d’autres.
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Les agriculteurs (1)
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Les agriculteurs (2)
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Les maires et élus locaux
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Locaux et lointains, les syndicats et EPCI

23/05/2022
API - OSE – HELIXEO  - Facilitation stratégique et démarches 

patrimoniales – 2021 – ©Tous droits réservés 
29

•

•

•

•

•

•
D

I

P

A



Des acteurs étatiques aux 
préoccupations différentes 
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Les autres acteurs « macro »
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Des nitrates et des pesticides dans l’eau, un même 
problème vécu différemment…
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Une ampleur du problème qui fait débat (1)
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Une ampleur du problème qui fait débat (2)
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Un problème de distance mise entre l’habitant et l’eau
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Du côté agricole, un problème d’équilibre à piloter (1)
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Du côté agricole, un problème d’équilibre à piloter (2)
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La règlementation percute l’équilibre des 
exploitations.
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Un nombre important de personnes auditées jugent injuste de 
pointer du doigt les seuls agriculteurs
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Des problèmes autour de la responsabilité

23/05/2022
API - OSE – HELIXEO  - Facilitation stratégique et démarches 

patrimoniales – 2021 – ©Tous droits réservés 
41

•

•

•

•

•

•

D

I

P

A



Un problème stratégique plus global pour les territoires de 
l’Armançon (production, valorisation…) (1)
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Un problème stratégique plus global pour les territoires de 
l’Armançon (production, valorisation) (2)
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Pour l’équipe d’audit

•

•
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•
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Pour l’équipe d’audit

•

•
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Une gestion quotidienne souvent discrète par les élus et les 
syndicats d’eau
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Certaines associations, certains habitants
actifs sur le sujet de l’eau
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Des actions d’agriculteurs qui peuvent être bénéfiques pour 
l’eau potable mais qui ne sont pas nécessairement construites 

pour cela
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Des entreprises des territoires de l’Armançon sont actrices de 
l’eau potable directement ou indirectement
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Les démarches BAC découlent du système d’alerte bien rodé 
mis en place par l’Etat
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Des démarches longues, difficiles, pas toujours cohérentes 
entre elles…

23/05/2022 56

•

•

•

•

•

•

•

API - OSE – HELIXEO  - Facilitation stratégique et 
démarches patrimoniales – 2021 – ©Tous droits réservés 

D

I

P

A



Elles font émerger quelques pistes mais laissent beaucoup de 
question en suspens.
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Un « cadre du problème » prédéfini sur lequel il est difficile de 
dialoguer
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Un système agricole et industriel où les logiques de chacun se 
rencontrent peu
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Les gens se parlent mais les projets 
ne sont pas « portés » par les acteurs
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Une eau dans les normes arrive au robinet, mais certains se 
demandent pour combien de temps encore.
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Comment ouvrir cette question de la prise en charge de la 
qualité de l’eau potable au-delà du cercle habituel ?
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Pour l’équipe d’audit
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Pour l’équipe d’audit

•

•

•
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Un horizon temporel marqué par des échéances à 
court et moyen termes et des incertitudes à long 

terme
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Un horizon spatial assez indéfinissable
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Les grands enjeux, pour les personnes auditées
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Les menaces, pour les personnes auditées
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Les atouts, pour les personnes auditées
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Pour l’équipe d’audit
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Une exigence très partagée d’écoute, de respect et de 
co-construction
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Des objectifs assez partageables sur la qualité de l’eau 
et du territoire
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Des objectifs assez partageables sur la qualité de 
l’agriculture
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Un débat sur le « comment »
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Que le territoire s’active pour rendre possible l’action 
au niveau local
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Des propositions d’organisation autour d’actions et de 
l’implication des abonnés
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Des propositions…
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Quelques exemples :
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Gammes d’actions à engager (1) : pédagogie, sensibilisation, 
communication
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• Sensibilisation dans les conseils communaux (présentation sur les enjeux et actions possibles 
pour sensibiliser les conseillers communaux)

• La communication, par exemple, en organisant une fête de l’eau.

• Expliquer ce qu’est la pollution au citoyen lambda
• Organiser des visites de champs pour les élus, pour qu’ils sachent ce que sont les couverts
• Des questionnaires pour les habitants sur l’eau potable, pour commencer à les impliquer
• Des slogans chocs du type « les antibiotiques c'est pas automatique » pour communiquer sur 

l’eau potable

• Informer la population via les journaux sur la gestion de l’eau potable
• Faire des conférences grand public pour expliquer la complexité du vivant, le cycle de l’azote
• Communiquer à partir de la gestion des déchets
• Utiliser le vecteur culturel pour parler des enjeux de l’eau
• Parler plus de l’eau potable dans les facultés de médecine

• Communication des syndicats d’eau sur la qualité de l’eau potable (vers les abonnés)
• Communication sur l’eau via des journaux locaux
• Réunions grand public sur les inondations
• Sensibilisation via les réseaux sociaux / médias en ligne, dans les écoles
• Avoir une action sur les quelques donneurs de messages et de conseils pourrait être très actif car 

les agriculteurs suivent ces informations d’une façon ou d’une autre
• Organiser des évènements de sensibilisation grand public pour se réapproprier l’eau
• Journées de sensibilisation sur le terrain pour les élus et le grand public

D

I

P

A

API - OSE – HELIXEO  - Facilitation stratégique et démarches 
patrimoniales – 2021 – ©Tous droits réservés 



Gammes d’actions à engager (2)
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• La poursuite et l’approfondissement des actions déjà engagées
• La co-construction et le présent audit.

• Regarder ce qui a été fait dans le cadre de 360° Tonnerrois

• Une objectivation ensemble de la situation
• Un inventaire de tout ce qui s’est fait dans les BAC, mis sur un SIG, où chaque agriculteur peut se situer

• Un système d’alerte en cas de pollution ponctuelle

• Un échange d’expérience sur ce qui marche, ce qui ne marche pas en matière de gestion des périmètres 
de captage, de gestion des réseaux d’eau…

• Recenser les besoins des entreprises et des agriculteurs pour améliorer l’adéquation entre l’offre et la 
demande

• Pour commencer, identifier et prendre en charge les « points rouges des analyses »

• Avoir un outil SIG actualisé sur Maps pour montrer où sont les exploitations et les BAC, pour voir qui a un 
impact.

• Des solutions réglementaires
• Limiter le nombre de kg d’azote autorisés par ha au niveau européen pour que tout le monde soit à 

égalité

• Une réglementation stricte qui fasse bouger les choses.

• Autoriser les engrais sur les prairies même dans les BAC pour pouvoir valoriser la production d’herbe
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Gammes d’actions à engager (3) : pratiques agricoles et valorisation 
des productions agricoles des territoires de l’Armançon
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• Des propositions sur les pratiques agricoles
• Promouvoir le désherbage mécanique avec les CUMA
• Un appui technique sur des pratiques pointues, à la demande des agriculteurs (par exemple binage, sur l’azote)
• Développer les couverts avec les agriculteurs
• Autoriser les activateurs, les oligoéléments pour limiter les pesticides
• Développer des solutions de biotechnologie, de machinisme agricole pour réduire les intrants
• Inclure une rotation pour un méthaniseur tous les 4 ans
• Mettre en place des territoires pilotes sur le changement de culture.

• Des propositions pour la valorisation des productions agricoles des territoires de l’Armançon
• Un label « protection de l’eau »
• Valoriser les produits locaux respectueux de l’eau potable avec les coops
• Coupler BAC et Méthanisation
• Une expertise pour mettre en place des stratégies pour favoriser la méthanisation de façon concertée dans le 

territoire
• Développer une méthanisation pensée en circuit court sur le territoire, au sein d’un projet global
• Développer la luzerne, des usines de transformation locales comme une usine de déshydratation de luzerne
• Développer avec les agriculteurs les contrats pour le stockage de carbone dans le sol et la production d’énergie 

renouvelable
• Construire des outils pour valoriser les produits : « On pourrait avoir des projets de coopérative et avoir des produits 

marketés du territoire. Mais ça, ça ne marchera pas par à coup. »
• Avoir des contrats en zone BAC avec des cahiers des charges type CRC pour revaloriser les productions : « On pourrait 

faire une gamme de blé primée qui se démarque des produits industriels. »
• Mettre en place une association de producteurs locaux pour favoriser le lien et la communication entre petits 

producteurs locaux, avoir aussi des offres de services
• Développer des stations de biocarburant à partir de biométhane comprimé produit dans des méthaniseurs. D
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Gammes d’actions à engager (4)
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• Des propositions pour le maintien de l’agriculture dans les territoires
• Des fermages plus élevés avec des droits d’entrée plus simples pour favoriser l’installation des jeunes
• Mettre en place une péréquation entre les producteurs pour limiter le coût de transport des zones périphériques
• Sécuriser les aides sur une durée plus longue
• Refaire circuler des péniches dans le canal pour transporter les produits agricoles locaux
• Améliorer la formation des agriculteurs

• Des propositions sur la relation eau/habitant/agriculture/biodiversité
• Impliquer les usagers avec des économies d’eau, préserver les réservoirs d’eau potable
• Des couverts fleuris, des zones de promenades avec des fleurs
• Des agriculteurs référents pour la gestion des ripisylves
• Un projet d’aménagement du territoire sur une plaine, de remembrement avec plantation de haies, pour développer 

l’agroforesterie, le bois énergie
• Permettre de se débarrasser facilement des eaux souillées (rinçage peinture par exemple)
• Récupération d’eau pluviale chez les particuliers pour réduire la pression sur l’eau potable
• Remettre en place des haies pour éviter, entre autres, les problèmes de ruissellement et d’inondations
• Au-delà des actions sur le territoire, nécessité d’une action sur le « système ». Cela nécessite une action politique 

générale

• Des pistes de financement
• Les paiements pour services environnementaux
• Des systèmes de rémunération des agriculteurs qui s’engagent dans des modifications des pratiques par les abonnés 

du captage correspondant
• Réinvestir les économies faites sur la dépollution dans la promotion de la vie du sol
• Développer des aides économiques aux changements de pratiques
• Avoir une aide au maintien en bio dans les territoires à rendements faibles
• Réactualiser les plafonds d’aides de l’Agence de l’Eau D
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Différents regards sur le chemin de changement, selon les 
personnes auditées
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Critères personnels d’évaluation de la réussite
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Pour l’équipe d’audit
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Pour l’équipe d’audit
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